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1. OBIJETOY PLAZO.

Constituye el objeto de la presente ETEA el establecimiento de las especificaciones técnicas y
administrativas con arreglo a las cuales ha de llevarse a cabo la contratacion de los servicios de desarrollo
e implantacion de un ERP que sustituya al SAP R3 actual de AUSSA. Se debe de contemplar el traspaso de
datos del ERP actual, aunque se tratard de una implantacion desde cero, es decir, NO una migracion. Se
contemplara también todas las integraciones que actualmente AUSSA mantiene con BBDD externas.
Ademas del desarrollo del ERP, se contemplara el licenciamiento necesario para 10 usuarios, asi como una
bolsa de horas para mantenimiento evolutivo de 100 horas anuales.

La duracidn del contrato sera por un periodo de tres (3) afios desde su formalizacidn, prorrogable por
periodos anuales hasta un maximo de tres afios, previa comunicacion fehaciente por parte de AUSSA de
su voluntad de ejercitar la prérroga. La prérroga sera obligatoria para el ofertante.

2. PRESUPUESTO.

La proposicion econdmica contemplara todos los elementos que integren la oferta. El presupuesto se
presentara en las condiciones y forma establecidas en la ETEA. Todos los importes se entienden con IVA no
incluido.

El presupuesto maximo de licitacion es de TRESCIENTOS MIL EUROS 300.000 € (IVA NO INCLUIDO), para la
duracion total del contrato, incluido los posibles tres aifios de prorroga en las licencias y la bolsa de horas
para evolutivos y mantenimiento.

3. NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO.

El contrato tiene naturaleza privada y se regird en cuanto su preparacién y adjudicacién por las
Instrucciones Internas de Contratacidén de AUSSA (en adelante IIC), los articulos 321y 322 de la Ley 9/2017
Yy, en cuanto a sus efectos, modificacion y extincidn por el derecho privado.

4. DOCUMENTACION CON CARACTER CONTRACTUAL.

La presente ETEA revestira cardcter contractual al igualque la oferta del adjudicatario y el documento de
formalizacion del contrato, que se ajustara al contenidode la presente ETEA, cuyas cldusulas prevaleceran
sobre la oferta adjudicataria.

5. ORGANO DE CONTRATACION.

El érgano de contratacidn es la Comision Ejecutiva del Consejo de Administracion de AUSSA, sin perjuicio
de la delegacidn de facultades que realice.

6. PERFIL DEL CONTRATANTE.

El perfil de contratante de AUSSA es accesible a través de su Web corporativa (https://aussa.es) donde se
encuentran publicadas las Instrucciones Internas de Contratacion de AUSSA, la presente ETEA y toda la
informacion contractual relativa a esta licitacion, sin perjuicio de la posibilidad de utilizar otros medios
alternativos o adicionales de publicidad. En todo caso, las empresas interesadas pueden recabar
informacion adicional en el domicilio de AUSSA, sito en el C/ Julio César, 3, 22 plata, mddulo 3, de Sevilla.

7. APTITUD PARA CONTRATAR.

Podran concurrir a la licitacidn las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan
plena capacidad de obrar, no estén incursas en una prohibicién de contratar y acrediten su solvencia
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econdmica, financiera y técnica o profesional.

Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias del contrato si sus prestaciones estan comprendidas
dentro de los fines, objeto o dmbito de actividad que, a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, les
sean propios.

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unidn Europea deberan justificar
mediante informe de la respectiva Misiéon Diplomatica Permanente espafiola, que se acompafiard a la
documentacion que se presente, que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez
la participacién de empresas espafiolas en la contratacion con los entes del sector publico asimilables a
los enumerados en el articulo 3 de la LCSP, en forma sustancialmente andloga. Estas empresas deberan
tener abierta sucursal en Espafia, con designacién de apoderados o representantes para sus operaciones,
y estar inscritas en el Registro Mercantil.

Tendran capacidad para contratar, en todo caso, las empresas no espafiolas de Estados miembros de la
Unién Europea que, con arreglo a la legislacion del Estado en que estén establecidas, se encuentren
habilitadas para realizar la prestacion de que se trate. Cuando la legislacidon del Estado en que se
encuentren establecidas estas empresas exija una autorizacién especial o la pertenencia a una
determinada organizacion para poder prestar en él el servicio de que se trate, deberan acreditar que
cumplen este requisito.

Podran presentar proposiciones las uniones de empresarios que se constituyan temporalmente al efecto,
sin que sea necesaria la formalizacion de las mismas en escritura publica hasta que se haya efectuado la
adjudicacion del contrato a su favor.

Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedaran obligados solidariamente y
deberan nombrar un representante o apoderado Unico de la unién con poderes bastantes para ejercitar
los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincidon del mismo, sin
perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar para cobros y pagos de cuantia
significativa.

A efectos de la licitacidn, los empresarios que deseen concurrir integrados en una union temporal deberan
indicar los nombres y circunstancias de los que la constituyan y la participacién de cada uno, asi como que
asumen el compromiso de constituirse formalmente en unidn temporal en caso de resultar adjudicatarios
del contrato. La duraciéon de las uniones temporales de empresarios sera coincidente con la del contrato
hasta su extincion.

8. ACREDITACION DE LA CAPACIDAD DE OBRAR.

La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas juridicas se acreditara mediante la escritura
o documento de constitucidn, los estatutos o el acto fundacional, en los que consten las normaspor las que
se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro publico que corresponda, segun
el tipo de persona juridica de que se trate.

La capacidad de obrar de los empresarios no espanoles que sean nacionales de Estados miembros de la
Unidn Europea se acreditara por su inscripcion en el registro procedente de acuerdo con la legislacion del
Estado donde estan establecidos, o mediante la presentacion de una declaracion jurada o un certificado,
en los términos que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones comunitarias
de aplicacion.

Los demas empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar con informe de la Misidn
Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito
territorial radique el domicilio de la empresa.
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9. PROHIBICIONES DE CONTRATAR.

No podran concurrir a la licitacién las personas en quienes concurra alguna de las prohibiciones de
contratar recogidas en el articulo 71 de la LCSP.

La prueba, por parte de los empresarios, de no estar incursos en prohibiciones para contratar podra
realizarse mediante testimonio judicial o certificacion administrativa, segun los casos, y cuando dicho
documento no pueda ser expedido por la autoridad competente, podra ser sustituido por una declaracién
responsable otorgada ante una autoridad administrativa, notario publico u organismo profesional
cualificado.

Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Unién Europea y esta posibilidad esté prevista
en la legislacion del Estado respectivo, podrd también sustituirse por una declaracion responsable,
otorgada ante una autoridad judicial.

A fin de garantizar la libre competencia y el principio de confidencialidad para preservar los legitimos
intereses empresariales, no podrdn concurrir personas naturales o juridicas por si misma o que formen
parte de un grupo de empresas, cuya actividad profesional entre en competencia con la de la empresa
contratante y en concreto, cuya actividad profesional sea la explotacion de aparcamientos en edificios, la
explotacion de estacionamiento en superficie, servicios de inmovilizacion y retirada de vehiculos en
municipios, la explotacién de APP de pago en zonas reguladas o aparcamientos en edificios o pertenezcan a
un grupo o posean participacion en empresas cuya actividad profesional seaalguna de las descritas.

10. SOLVENCIA.

Las empresas tendran que acreditar fehacientemente haber realizado y finalizado un minimo de tres
implantaciones similares del ERP en los ultimos 3 afios, ejecutadas en empresas de una facturacion minima
de nueve millones de euros.

11. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

El contrato se adjudicara por el procedimiento abierto. AUSSA se reserva el derecho a seleccionar la oferta
que considere mas idénea en su conjunto y a declarardesierto la licitacidn, sin que por tal motivo se genere
derecho de clase alguno a los ofertantes.

12. ANUNCIO DE LICITACION.

El anuncio de licitacion se publicard en el perfil de contratante de AUSSA, donde se mantendra hasta el
fin del plazo que se sefale en el anuncio para la presentacién de ofertas.

El Anexo 1 (Documento Especificacion de interfaces), debera solicitarse acompafiando un Modelo de
declaracion de confidencialidad y de cumplimiento de los requisitos recogido en el Anexo 2, suscrito por
persona con capacidad para ello que debera acreditar mediante escritura publica que le otorgue facultades
suficientes para suscribir dicho documento en nombre de la empresa a la que represente.

La solicitud del Anexo 1, junto con la documentacidn antes relacionada, documento de confidencialidad
y de cumplimiento de los requisitos y escritura publica de apoderamiento suficiente, deberd remitirse a
por correo electrénico a compras@aussa.com, desde el dia siguiente de la publicacién del anuncio hasta
tres dias naturales anteriores al fin del plazo de admisidn de ofertas.
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13. DOCUMENTACION A PRESENTAR.

Se presentard en dos ficheros independientes, que deben incluir lo siguiente:
1. Informacion técnica:

1.1 Modelo de declaracidon responsable de no estar incurso en prohibicion de contratar. Esta
declaracidn incluira la manifestacion de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributariasy con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes (Anexo 3).

1.2 Para las empresas extranjeras, la declaracién de someterse a la jurisdiccidn de los juzgados y
tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero
que pudiera corresponder al licitante.

1.3 Seincluira la informacidn y documentacién técnica, que tendra el contenido siguiente: propuesta
técnica y soluciones especificas, asi como cualesquiera circunstancias que quieran incluirse
vinculadas al objeto especifico del contrato.

2. Proposicion econdmica: Se incluird la proposicion econdmica detallando todas las partidas de
manera individual, en la que se indicara el importe del IVA como partida independiente.

PRORROGA 1 PRORROGA 2 PRORROGA 3

LICENCIAS 10 USUARIOS

DASARROLLO E IMPLANCION

BOLSA DE 100 HORAS ANUALES

14. CONDICIONES DE LOS SERVICIOS
14.1 SITUACION ACTUAL.

Actualmente AUSSA utiliza las siguientes aplicaciones para el control y la gestion econdmica financiera y de
RRHH :

A3 INNOVA

ERP SAP R3.V.7

SISTEMAS DE EXPLOTACION Y FACTURACION PROPIOS DE LA ACTIVIDAD DE NEGOCIO

14.2. PRESTACIONES QUE SE INCLUYEN EN EL OBJETO DEL CONTRATO.

El contrato engloba diversos trabajos para la implantacién de una solucidn final que aglutine todos los
procedimientos y caracteristicas necesarias:

e Desarrollo de un Sistema conforme a los requerimientos y caracteristicas de los procedimientos
econdmico-financieros de AUSSA, en base a su implantacion sobre el ERP en entorno CLOUD.

e Implementacion de soluciones para la automatizacién de requerimientos de la Administracién.

e Documento de alcance y diagrama de planificacion del proceso de implantacién, implementacion y
puesta en Produccion.

e Moddulo de integracidon con otras plataformas y sistemas de explotacién actuales. Gestidén de la
integraciéon, monitorizacion de ésta y herramientas para control de las comunicaciones.
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Contabilizacidon y registro de los datos importados segtin el mapeo aportado por AUSSA (Anexo 1).

e Mantenimiento y soporte del Sistema, mediante bolsa de horas y en el que se incluyan la posibilidad
de desarrollos evolutivos y mantenimiento de la herramienta a 3 afios, mds 3 afios de posible
prorroga.

e Licenciamiento de la solucién estandar a 3 afios, mas 3 afios de posible prérroga.

e Formacidn a usuarios para el uso y la gestion de las herramientas.

e  Formacidn a usuarios para la administracién del Sistema

14.3. CARACTERISTICA FUNCIONALES DEL SISTEMA.
El proyecto objeto de esta licitacion tendra las siguientes caracteristicas principales:

e Sistema ERP cloud o en la nube, utilizado en modo Software como Servicio (SaaS) accesible a través
de un navegador.

e Multiplataforma: Debe ser responsive, visible y manejable en cualquier dispositivo de movilidad.
Todos los médulos de la solucion ERP deberan formar parte del nicleo de la solucién, por tanto, la
plataforma debera ser integral. No se admiten integraciones ni interfases para los médulos que se
describen en el siguiente punto.

e Cémo minimo, los médulos que formaran parte de la solucién seran:

v" Finanzas

v' Presupuestos: Deberd gestionar el seguimiento presupuestario a nivel
contable y de gestion

v' Gestidn Fiscal

v' Terceros: Clientes y Proveedores

v’ Compras y aprovisionamientos

v'Informes econdmicos y analiticos.

e Elsistema ERP debera mantener la integridad entre la gestion y la contabilidad, proporcionando un
sistema cuadrado y estable.

e El servicio sera ofrecido en plataforma Cloud del fabricante de la solucion con objeto de garantizar
un maximo nivel de servicio.

e (Capa analitica: integrada en la propia aplicacion que debera permitir el consumo de informacién de
datos en tiempo real.

e Proporcionar herramientas de control y seguimiento a los diferentes tipos de usuarios del sistema,
mediante interfaces agiles e intuitivas.

e Traspaso de datos del ERP actual. La informacion para traspasar al nuevo sistema sera la siguiente:

Plan de cuentas

Asiento de apertura

Partidas abiertas de cuentas auxiliares.

Activos fijos

Coste y amortizacién acumulada de los activos

Clientes

Proveedores

Bancos

AN N N NN NN
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. Para satisfacer los requerimientos necesarios el Sistema deberda recoger las siguientes
funcionalidades:

COBERTURA FUNCIONAL
% COBERTURA Estandar Desarrollo

Requerimientos generales % %
GESTION FINANCIERA Estandar Desarrollo
MODULO GENERAL

Contabiliodad basica y Plan de cuentas

Diarios generales

Valoracion contable existencias

Asientos periddicos

Impuestos en compras, ventas y diarios.

IVA, liquidacion y declaracion de modelos 340,347,349y Sl

Dimensiones analiticas ( CECOS)

Reparto / liquidacion de gastos de CECOS

Suministro inmediato de informacion ( Sll)

Factura electréonica

Fracionamiento de ingresos y gastos

Consolidacion de sociedades ( 2 sociedades)

Registro entre empresas vinculadas (inter company)

Contabilidad de costes.
ACTIVOS FUOsS

Activos fijos basicos

Asignacion de activos fijos

Reclasificaciony bajas y trsalados de activos fijos
TESORERIA

Configuracién de bancos

Cobros

Pagos

Conciliacién con extractos bancarios

Previsiones flujos de caja.
BANCA ELECTRONICA

SEPA adeudo directo core (19.14)
SEPA adeuda directo B"B (19.44)
SEPA transferencias (34.14)
VENTAS Y COBROS

Cobros basicos

Gestion pedido de venta

Facturay abonos de venta con formato propio

Circuito de aprobacién en ventas.

COMPRAS Y PAGOS

Configuracion basica de comprasy pagos

Gestion de pedidos de compras (formato propio)

Recepcidén de pedidos de compras

Gestidon de pedidos abiertos / contratos / control gasto sobre maximo disponible

Facturas y abonos de pedidos recibidos

Gestion de devoluciones de compras e incidencias
GESTION DE ALMACENES

Multiples almacenes / ubicaciones

Sistema de gestion de almacenes

PRESUPUESTO

Presupuesto de gasto e ingresos por CECOSy cuenta contable

Presupuesto de inversiones por CECOSy cuenta contable

Importaciéon de presupuesto mes / anual desde excell

Control del presupuesto. (control en el gasto o pedidos de compra sobre presupuesto disponible)

Dsitintas versiones de presupuesto
INFORMES

Informes financieros y analiticos con referencia al presupuesto

Informe de disponibilidad presupuestaria en la compra

Informes financieros analiticos por CECOS

Informes financieros EEFF CCAA
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14.4. REQUERIMIENTOS TENICOS.
14.4.1 ARQUITECTURA DEL SISTEMA.

La solucion que implantar en AUSSA consistird en una solucién ERP Saa$S presentando al usuario final una
interfaz web para su utilizacién.

14.4.2 SERVICIO SAAS.

Se precisa de una soluciéon completa de ERP con instalacién en una infraestructura como servicio SaaS
(Software as a Service) de forma que para AUSSA sera transparente el hardware requerido, asi como la
instalaciéon y actualizacion de la aplicacion. Como caracteristicas esenciales del servicio Saas, se precisara que:

v El servicio esté disponible 24 horas al dia, todos los dias del afio, con una disponibilidad
mensual del 95%.

v" Todos los servicios estén en alta disponibilidad: varios servidores ofrecerdn el mismo
servicio, de forma que repercuta en una mayor disponibilidad ya que garantiza que sialguno
sufre alguna incidencia, el resto sigue ofreciendo el servicio y el usuario no se queda sin
poder trabajar. De igual forma se obtiene un mejor rendimiento al balancear la carga entre
diferentes servidores. (Alta disponibilidad y rendimiento). Disponer de un servicio de
recuperacién, que garantice que, en caso de desastre en el centro de datos principal, los
servicios se levantarian en el centro de datos secundario en poco tiempo, ya que todos los
datos estdn constantemente replicdndose.

v La plataforma se actualice constantemente a las Gltimas versiones del sistema operativo y
resto de software base que utilice (actualizado periddicamente con los parches de
seguridad necesarios).

v" EI ERP debera permitir el acceso simultdaneo de un minimo de 10 usuarios simultdneos sin
pérdida de rendimiento.

v" EI ERP debe de soportar un proceso de cola de proyecto de al menos 60.000 registro en la
importacion diaria de datos.

El servicio SaaS también debe incluir:

v' Servidores necesarios con roles especificos en hosting compartido para O6ptimo
rendimiento.

v Servicio de monitorizacién.

v' Servicio de recuperacidn frente a desastres, con la copia de seguridad albergada en una
ubicacion diferente. Copias de seguridad con periodo de retencién como minimo anual.

v Privacidad entre usuarios.

v" Todas las licencias hardware y software necesarias, que no sean las propias de uso de la
aplicacién por perfiles que queda recogido en este Pliego.

v' Servicio de actualizaciones del aplicativo, fuera del horario laboral.

El adjudicatario serd responsable del cumplimiento de los requisitos exigidos actualmente por la ley en
aspectos de Seguridad (ENS, Esquema Nacional de Seguridad), proteccion de datos (RGPD o Reglamento
General de Proteccidn de Datos, LOPD o Ley Organica de Proteccidn de Datos) y accesibilidad (RD 1112/2018
sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico). El acceso a
la plataforma se realizard desde un navegador web estdndar via internet a través de una URL personalizada,
sin que para ello se requiera el uso de ningun tipo de complemento o plugin. La plataforma deberd ser
compatible con todos los navegadores de uso comun en el mercado, incluyendo Microsoft Edge, Mozilla
Firefox, Safari, Opera y Google Chrome en sus Ultimas versiones.

14.4.3 GESTION DE USUARIOS

La aplicacién deberd poder utilizar el login de usuario, con las identidades de usuario existentes del Directorio
8
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corporativo.

No sera requerimiento del Sistema el uso de los certificados o firma electrénicos.

En todo lo relativo a la implementacion de la funcionalidad de gestidon de usuarios y control de accesos del
sistema de informacidn a desarrollar, se tendrdn en cuenta las estipulaciones que sobre seguridad hace la
legislacion vigente en materia de tratamiento de datos personales, concretamente:

v" Los usuarios solo deberdn tener acceso a aquellos recursos que necesiten para el
desempefio de sus funciones como una medida de caracter basico.

v El sistema debe garantizar de forma inequivoca y personalizada la identificaciéon de todo
usuario que intente acceder y la verificacion de su autorizacion.

v' Silaautenticacion estd basada en contrasefias, se debera garantizar que el almacenamiento
de estas en el sistema garantice su confidencialidad e integridad.

En virtud de lo establecido en el articulo 14.4 del Real Decreto 3/2010 por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad, para corregir o exigir responsabilidades en su caso, cada usuario que acceda a la
informacion del sistema debe estar identificado de forma uUnica, de modo que se sepa, en todo momento,
quién recibe derechos de acceso y de qué tipo son éstos. El certificado electréonico podra utilizarse como
medio de autenticacion de usuarios, si bien no de modo exclusivo, debiéndose disponer de un medio de
autenticacion alternativo a su utilizacion.

14.4.4 INTEGRACION CON OTROS SISTEMAS DE AUSSA

Se incluirdn los medios necesarios para la integracion del sistema con bases de datos (BBDD) externas (Se
adjunta descripcidn en Anexo 1)

Una vez utilizados los datos en las contabilizaciones indicadas en el mapeo detalladas en el Anexo 1, estos,
seran volcados en nuestra BBDD para posteriormente ser explotados. La explotacion de estos datos NO forma
parte de este proyecto. Los datos integrados en el ERP serdn mantenidos dentro del mismo durante un afio.

Aussa mantendra el control total y la gestion de la BBDD utilizada para almacenar la informacién generada y
procesada por el Sistema ERP. La BBDD estard ubicada en el proveedor de servicios de alojamiento o en la
ubicacion que elijamos.

El Proveedor del ERP sera responsable de desarrollar e implementar todas las funcionalidades necesarias para
asegurar la completa integracion entre el Sistema ERP y la BBDD gestionada por Aussa. Esta integracion debe
garantizar la correcta operacion del Sistema ERP, incluyendo, pero no limitado a la lectura, escritura,
actualizacién y borrado de datos en la BBDD.

El Proveedor del ERP no tendra ningun derecho de propiedad ni de gestidn sobre nuestra BBDD. Cualquier
acceso a la BBDD por parte del Proveedor del ERP debe ser autorizado previamente por Aussa y se limitard
estrictamente a las actividades necesarias para el desarrollo, implementacién, mantenimiento y soporte del
Sistema ERP.

14.4.5 LICENCIAMIENTO

Para el manejo del Sistema ERP a implementar sera necesario la adquisicion y mantenimiento de licencias de
usuario para toda la duracién, en modalidad cloud que dé solucidn a los diferentes perfiles que trabajaran
con la informacidn de la Plataforma durante toda la duracién del Contrato.

El nimero y tipo de licencias estimado serd el siguiente:

v Licencia base de uso e instancia en Produccién del Sistema para AUSSA, deber3 incluir un
entorno paralelo de pruebas que no interfiera con el sistema principal en produccion.

v" 10 Licencias para usuarios avanzados: Usuario con capacidad para poder acceder a la
configuracion empresarial, la gestién de aplicaciones y usuarios, pero también para el
analisis empresarial y el centro de control de servicios.

Se debera especificar en la oferta el modelo de licenciamiento ofrecido por el proveedor. En el caso que sea
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de adhesién y no admita la negociacidn, se debera incluir en la documentacién del contrato los términos del
servicio genérico (TOS) y las certificaciones o etiquetas del proveedor que garanticen la seguridad de los datos
y la proteccidon de los datos personales. Asi mismo se debera especificar el procedimiento de copias de
seguridad y protocolo anti siniestros, detallando tiempos de respuesta y recuperacién de la normalidad.

14.4.6 SOPORTE Y MANTENIMIENTO

El contrato incluye un servicio de mantenimiento del aplicativo y soporte a usuarios, que debera cubrir todas
las incidencias técnicas y adaptaciones que sean necesarias. Este servicio tendra como objetivos:

v' Soporte correctivo de la aplicacidn. Acciones para realizar ante un funcionamiento
deficiente o incompleto del sistema. Este soporte se considera cubierto por la garantia del
contrato y, por tanto, no supondra un coste adicional para AUSSA. Deberdn dar respuesta
y/o resolucidn a las incidencias, como minimo, en los plazos siguientes:

CONCEPTO Tiempo de Resolucion
Incidencias Criticas donde el sistema no esta operativo <=8 horas laborables
Incidencias Graves ddnde algin mddulo no esta operativo <=1 dia laborable
Incidencias Importantes dénde algin componente no funcionak= 2 dias laborables
correctamente

Incidencias Leves donde se detecta alguna anomalia de<= 3 dias laborables
funcionamiento en algin componente

v' Soporte preventivo. Revisidn del sistema para detectar problemas de forma anticipada.

v' Desarrollo de mejoras y evolutivos, se realizardn dentro del marco de las horas de trabajo
anuales estimadas en el contrato, sin poder exceder dicho nimero.

v' Atencidn a usuarios finales en el uso de la herramienta, dando soporte y respuesta a dudas,

consultas y peticiones sobre el aplicativo y sobre el modo de operacién.

Formacién especifica a usuarios, si fuera necesaria.

Documentaciones del sistema.

Elaboraciéon de informes ad-hoc

ANRNEN

La oferta deberd contemplar 100 horas anuales para dar cobertura a los requisitos anteriores.

La oferta deberd contemplar y asumir el mantenimiento de las licencias de usuario durante la duracion del
contrato.

14.4.7 ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE IMPLANTACION DEL PROYECTO

Sera necesario que los licitadores entreguen un Plan de Implementacidn del proyecto y las que se estimen
oportunas con el fin de mejorar el proceso de implementacion.

En el Plan debe queda reflejado la Organizacion previa del proyecto, el Andlisis y Disefio de las necesidades,
el Desarrollo de la solucién que recoja los requerimientos, operaciones de importacion de informacién y la
implantacidn y puesta en produccidn.

En el proceso de Organizacion quedara establecido el Equipo de trabajo propuesto tanto interno como los
roles necesarios de AUSSA para el seguimiento y toma de decisiones del proyecto.

Se facilitara en la oferta un procedimiento para las entregas y su cronologia, asi como las diferentes reuniones
con los Roles participantes y la obligacion de levantar Actas en cada reunion. Para el seguimiento del Proyecto
se solicita una plataforma Web en la que poder consultar y registrar la informacion evolutiva, mediante la
cual se deberdn realizar las entregas.

La planificacidn légica de los servicios contratados y los trabajos a realizar deberan corresponder a la siguiente
tabla:
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Trabajos y servicios Ao

Desarrollo e implantacién ler afio

Puesta en produccién, mantenimiento y soporte ler afio
Mantenimiento y soporte 22y 3er y prorrogas.

14.4.8 FORMACION

Debido a la importancia del proyecto y su correcta implantacion consideramos fundamental que exista un
plan de formacidon que garantice un adecuado conocimiento de la aplicacion por parte de los usuarios. Esta
formacidn sera exigida con dos tipos de formato:

v" Formacién Directa: Destinada a obtener una transferencia de conocimiento del licitador a
AUSSA.

v" Formacién Campus: Destinada a perfiles especificos para obtener acceso a formacidn oficial
y certificacién del fabricante.

Son requisitos minimos:

v' Formacién completa en el uso de la herramienta para el personal de Administracién.
Numero minimo de 50 horas ON LINE o presenciales, para al menos cinco asistentes.

v' Formacidn general en el uso de la herramienta para todo el personal de AUSSA con el
objetivo de conocer la plataforma y el uso generalizado de la misma. Nimero minimo de 5
horas ON LINE, para al menos 15 personas.

Los licitadores incluirdn en su propuesta el plan de formacion el que se especifiquen con detalle los
contenidos, duracién y el calendario.

Esta formacion debera estar documentada y sus contenidos disponibles para posterior consulta y guia de
utilizacion.

15. PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

Las proposiciones se presentardn por e-mail en la direccion compras@aussa.com hasta el 18 de marzo
de 2024 a las 10.00 horas.

Su presentacion supone la aceptacion incondicionada por el suministrador del contenido de la presente
ETEA, sin salvedad o reserva alguna.

16. CRITERIOS DE VALORACION.

La presente licitacidn se adjudicara a la oferta que resulte mds ventajosa, en base a la siguiente
ponderacidn sobre 100 puntos.

1.- Proposicion Econdmica (hasta 51 puntos)

Para la adjudicacion de estos puntos se utilizara la siguiente férmula:
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Mejor oferta econdmica x 51
Oferta que se esta valorando

No se admitiran ofertas alternativas ni variantes, o cuyo importe econdmico sea inferior al producto de la
media aritmética de las ofertas presentadas por el coeficiente 0,50 calculado con arreglo a la féormula:

Si Of < Ofmedia x 0,50, se considerara desproporcionada, donde Of es la oferta presentada y Ofmedia es
la media aritmética de las ofertas presentadas. Tampoco se admitiran ofertas superiores al presupuesto
reflejado en el epigrafe 2.

2.- Valoracion técnica (hasta 49 puntos).
e Hasta 29 Puntos por la calidad, eficacia y funcionalidad del sistema ofertado, adaptado a las
necesidades especificas del modelo de negocio de AUSSA.

e Hasta 20 Puntos por el Enfoque, Metodologia y Planificacidn, asi como la relacion de los recursos a
emplear y descritos detalladamente en la propuesta presentada, con cronograma detallado.

17. ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

La adjudicacidn se realizara durante el mes de marzo de 2024 y recaera en la oferta mas ventajosas de
acuerdo con los criterios de adjudicaciéon establecidos en la presente ETEA, ponderados en los términos
sefialados en la misma.

La propuesta de adjudicacién no crea derecho alguno a favor del licitador o licitadores propuestos.
El adjudicatario queda obligado a suscribir el contrato cuyo borrador se adjunta como Anexo 4, |a presente

ETEA en muestra de aceptacion y su oferta, firmando todas las paginas. El contrato serd suscrito antes del
15 de abril de 2024.

18. FORMAS DE PAGO.

La facturacion se realizara de la siguiente forma:
1- Desarrollo e implantacion:
e 10% a la firma del contrato.

e 10% a la entrega del documento de toma de requerimiento y andlisis del
proyecto.

e 40% al arranque del proyecto.
e 40% al cierre del proyecto.
2- Licenciamiento: Factura anual o mensual de las licencias.

3- Bolsa de horas de mantenimiento evolutivo: Factura mensual de la parte proporcional. Se deberd
adjuntar a la factura informe de utilizacién de las horas.
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19. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

La entidad adjudicataria queda sujeta a las obligaciones derivadas de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y garantia de los derechos digitales, en relacion a
aquellos datos a los que se tenga acceso como consecuencia de la adjudicacion de este contrato y la
posterior ejecucion del mismo. Esta obligacién subsistird aun después de finalizada la vigencia del
contrato.

El adjudicatario que lo incumpla sera responsable de todos los dafios y perjuicios que para la otra parte
se deriven como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de dicha obligacién.

20. CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION.

El adjudicatario no podra ceder o traspasar sus derechos y obligaciones a otra persona o entidad.

21. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO.

Seran causas suficientes de resolucidn del contrato las que se citan a continuacion:

1. La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual, siempre que su
heredero o sucesor no pueda continuar con la ejecucion, la extincién de la personalidad
juridica de la sociedad contratista, o el término o disolucién de la U.T.E. con quien se
celebro el contrato.

2. El mutuo acuerdo entre las partes.

3. La falta de cumplimiento en tiempo y forma por parte del adjudicatario de los
requerimientos que hubieran sido notificados por AUSSA.

4. Cuando se descubriese falsedad en las declaraciones del adjudicatario.

5. La apreciacion, por la Direccion de AUSSA, de negligencia, desinterés o mala voluntad,
por parte del adjudicatario, en realizar el servicio.

6. Lafalta de formalizacidén del contrato.

7. El incumplimiento de las restantes obligaciones contractuales esenciales, calificadas
como tales en la ETEA o en el contrato.

La resolucién por mutuo acuerdo sélo podra tener lugar cuando no concurra otra causa de resolucién que
sea imputable al contratista, y siempre que existan razones justificadas que hagan innecesaria o
inconveniente la permanencia del contrato. Cuando la resolucion se produzca por mutuo acuerdo, los
derechos de las partes se acomodaran a lo vdlidamente estipulado por ellas. Cuando el contrato se
resuelva por incumplimiento culpable del contratista, éste debera indemnizar a AUSSA.

La concurrencia de cualquiera de las causas de resolucion relacionadas en el punto anterior sera apreciada por
AUSSA de oficio o a solicitud del contratista, sin perjuicio de las acciones judiciales o extrajudiciales a qe
pueda tener derecho el contratista.

22. PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento del plazo final de entrega incluido en la oferta y que forma parte de los criterios de
valoracién, generard una penalizacion del 4% por semana o fraccion, del importe de la oferta presentada, que
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serd descontado por AUSSA de la facturacion final, salvo comunicacidn previa a AUSSA y aceptacion por
escrito de la misma.

23. JURISDICCION COMPETENTE

El conocimiento, de cuantas cuestiones litigiosas afecten a la preparacion, adjudicacién, efectos,
cumplimiento y extincion del contrato correspondera al orden jurisdiccional civil.

Las partes se someten al fuero territorial de los Tribunales de la ciudad de Sevilla, con renuncia a cualquier
otro fuero territorial al que pudieran voluntariamente acogerse.

En Sevilla, a 27 de febrero de 2024.
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